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Datenschutzhinweise gemäß Art. 13 DSGVO 

 
Name und Anschrift des Verantwortlichen 
 

Verantwortliche Stelle im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und anderer datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist: 

Labor Berlin – Charité Vivantes Services GmbH  

Sylter Straße 2  

13353 Berlin 

Mail: info@laborberlin.com 

Telefon: +49 (30) 405 026-100  

Telefax: +49 (30) 405 026-600 

Vertreten durch: Frau Nina Beikert, Herrn Fabian Raddatz 

 

Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten 
 
 
Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, schreiben Sie bitte eine E-Mail an datenschutz@laborberlin.com oder wenden sich direkt 
an unseren externen Datenschutzbeauftragten: 
 
Jens Olaf Krügermann 
kpp group GmbH 
Berliner Str. 112a 
13189 Berlin 
 

 

Allgemeines zur Datenverarbeitung 

 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten 

Nach Maßgabe des Art. 13 DSGVO teilen wir Ihnen die Rechtsgrundlagen unserer Datenverarbeitungen mit. Sofern die 
Rechtsgrundlage im Datenschutzhinweis nicht genau genannt wird, gilt Folgendes: 

Die Rechtsgrundlage für die Einholung von Einwilligungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. a i.V.m. Art. 7 DSGVO. Die Rechtsgrundlage für die 
Verarbeitung zur Erfüllung unserer Leistungen und Durchführung vertraglicher Maßnahmen sowie zur Beantwortung von Anfragen ist 
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung zur Erfüllung unserer rechtlichen Verpflichtungen ist Art. 6 Abs. 1 
lit. c DSGVO. Ist die Verarbeitung Ihrer Daten zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten 
erforderlich und überwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so 
dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage für die Verarbeitung. Für den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen 
Person oder einer anderen natürlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. 
d DSGVO als Rechtsgrundlage. 
 
 
 

 

Datenlöschung und Speicherdauer 
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Wir halten uns an die Grundsätze der Datenminimierung gem. Art. 5 Abs. 1 lit. c DSGVO und Speicherbegrenzung gem. Art. 5 Abs. 1 
lit. e DSGVO. Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten nur so lange, wie dies zur Erreichung der hier genannten Zwecke 
erforderlich ist oder wie es die vom Gesetzgeber vorgesehenen Aufbewahrungsfristen vorsehen. Nach Wegfall des jeweiligen Zwecks 
bzw. nach Ablauf dieser Aufbewahrungsfristen, werden die entsprechenden Daten schnellstmöglich gelöscht. 
 

 

Externe Links 

Diese Webseite kann Links zu Webseiten Dritter bzw. zu anderen Webseiten in unserer Verantwortung enthalten. Folgen Sie einem 
Link zu einer der Webseiten außerhalb unserer Verantwortung, beachten Sie bitte, dass diese Webseiten über ihre eigenen 
Datenschutzinformationen verfügen. Für diese fremden Webseiten und deren Datenschutzhinweise übernehmen wir keine 
Verantwortung oder Haftung. Überprüfen Sie daher vor Nutzung dieser Webseiten, ob Sie mit den dortigen Datenschutzerklärungen 
einverstanden sind. 

Externe Links erkennen Sie entweder daran, dass sie farblich etwas abgesetzt vom restlichen Text oder unterstrichen dargestellt 
werden. Ihr Cursor zeigt Ihnen externe Links an, wenn Sie diesen über einen solchen Link bewegen. Erst wenn Sie auf einen externen 
Link klicken, werden Ihre personenbezogenen Daten zum Ziel des Links übertragen. Dabei erhält der Betreiber der anderen Webseite 
insbesondere Ihre IP-Adresse, den Zeitpunkt, zu dem Sie den Link angeklickt haben, die Seite, auf der Sie den Link angeklickt haben, 
sowie weitere Informationen, die Sie in den Datenschutzhinweisen des jeweiligen Anbieters finden. 

Bitte beachten Sie auch, dass einzelne Links zu einer Datenübermittlung außerhalb des europäischen Wirtschaftsraums führen 
können. Hierdurch könnten ausländische Behörden Zugriff auf Ihre Daten erhalten. Möglicherweise stehen Ihnen keine Rechtsbehelfe 
gegen diese Datenzugriffe zu. Wenn Sie nicht möchten, dass Ihre personenbezogenen Daten zum Linkziel übertragen werden oder 
gar unerwünscht dem Zugriff ausländischer Behörden ausgesetzt werden, klicken Sie bitte keine Links an. 
 

 

Rechte der betroffenen Person 

Als Betroffener im Sinne der DSGVO haben Sie die Möglichkeit verschiedene Rechte geltend zu machen. Die sich aus der DSGVO 
ergebenden Betroffenenrechte sind das Auskunftsrecht (Artikel 15), das Recht auf Berichtigung (Artikel 16), das Recht auf Löschung 
(Artikel 17), das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Artikel 18), das Widerspruchsrecht (Artikel 21), das Recht auf 
Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde und das Recht auf Datenübertragbarkeit (Artikel 20). 

 
Widerrufsrecht: 

 
Einige Datenverarbeitungen können nur mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung erfolgen. Sie haben jederzeit die Möglichkeit Ihre erteilte 
Einwilligung zu widerrufen. Die Rechtmäßigkeit der Datenverarbeitung bis zum Widerruf wird durch diesen allerdings nicht berührt. 

 
Widerspruchsrecht: 

 
Beruht die Verarbeitung auf Art. 6 Absatz 1 lit. e oder f DSGVO, können Sie als Betroffener, aus Gründen, die sich aus Ihrer 
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten widersprechen. 
Dieses Recht steht Ihnen auch bei auf diese Bestimmungen gestütztem Profiling iSd Art. 4 Z 4 DSGVO zu. Sofern wir kein 
Berechtigtes Interesse für die Verarbeitung nachweisen können, welche Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen oder eine 
Verarbeitung, der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen dient, werden wir die Verarbeitung ihrer 
Daten nach erfolgten Widerspruch unterlassen. 

Dient die Verarbeitung von personenbezogenen Daten der Betreibung von Direktwerbung, so haben Sie auch das Recht, jederzeit 
Widerspruch zu erheben. Dasselbe gilt für Profiling, welches mit Direktwerbung in Verbindung steht. Auch hier werden wir 
personenbezogene Daten nicht mehr verarbeiten, sobald Sie Widerspruch erheben. 

 
Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde: 

 
Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstößt, steht 
Ihnen unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei einer 
Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem Mitgliedsstaat Ihres Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen 
Verstoßes, zu. 

 
Recht auf Datenübertragbarkeit: 

 
Werden Ihre Daten aufgrund einer Einwilligung oder Erfüllung eines Vertrages automatisiert verarbeitet, haben Sie das Recht, diese 
Daten in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Außerdem haben Sie das Recht, die Übertragung 
und Bereitstellung der Daten an einen anderen Verantwortlichen zu fordern, soweit dies technisch umsetzbar ist. 
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Recht auf Auskunft, Berichtigung und Löschung: 

 
Sie haben das Recht, Auskunft über Ihre verarbeiteten personenbezogenen Daten bezüglich des Zwecks der Datenverarbeitung, der 
Kategorien, der Empfänger sowie der Dauer der Speicherung zu erhalten. Bei Fragen zu diesem Thema oder auch zu anderen 
Themen bezüglich personenbezogener Daten können Sie sich selbstverständlich über die im Impressum angegebenen 
Kontaktmöglichkeiten an uns wenden. 

 
Recht auf Einschränkung der Verarbeitung: 

 
Sie können jederzeit die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten geltend machen. Dazu müssen Sie eine der 
folgenden Voraussetzungen erfüllen: 

 Sie bestreiten die Richtigkeit der personenbezogenen Daten. Für die Dauer der Überprüfung der Richtigkeit haben Sie das 
Recht, eine Einschränkung der Verarbeitung zu verlangen. 

 Erfolgt eine Verarbeitung unrechtmäßig, so können Sie alternativ zur Löschung die Einschränkung der Nutzung der Daten 
beantragen. 

 Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für die Zwecke der Verarbeitung nicht mehr benötigen, Sie aber die Daten für die 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigen, können Sie alternativ zur Löschung, die 
Einschränkung der Verarbeitung beantragen. 

 Legen Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemäß Art. 21 Abs. 1 DSGVO ein, wird eine Abwägung zwischen Ihren und 
unseren Interessen durchgeführt. Bis diese Abwägung erfolgt ist, haben Sie das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung zu 
beantragen. 

Eine Einschränkung der Verarbeitung hat zur Folge, dass die personenbezogenen Daten, abgesehen von der Speicherung, nur mit 

Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, zur Ausübung bzw. Verteidigung von Rechtsansprüchen oder zum Schutz der Rechte 
einer anderen natürlichen oder juristischen Person oder aus Gründen eines wichtigen öffentlichen Interesses der Union oder eines 
Mitgliedstaates verarbeitet werden dürfen. 
 

 

Bereitstellung der Webseite (Webhoster) 

Unsere Webseite wird gehostet bei: 

Labor Berlin – Charité Vivantes Services GmbH 

Sylter Straße 2, 13353 Berlin 
Deutschland 

Wenn Sie unsere Webseite aufrufen, erheben und speichern wir automatisch Informationen in sogenannten Server-Logfiles. Diese 
Informationen übermittelt Ihr Browser automatisch an unseren Server bzw. an den Server unseres Hostingunternehmens. 

Dies sind: 

 IP-Adresse des Endgerätes des Webseitenbesuchers 
 Verwendetes Gerät 

 Hostname des zugreifenden Rechners 
 Betriebssystem des Besuchers 

 Browsertyp und Version 
 Name der abgerufenen Datei 
 Zeitpunkt der Serveranfrage 
 Menge der Daten 

 Information, ob der Abruf der Daten erfolgreich war 

Diese Daten werden nicht mit anderen Datenquellen zusammengeführt. 

Statt diese Webseite auf einem eigenen Server zu betreiben, können wir sie auch auf dem Server eines externen Dienstleisters 

(Hostingunternehmen) betreiben lassen, den wir in diesem Fall weiter oben genannt haben. Die von dieser Webseite erfassten 
personenbezogenen Daten werden dann auf den Servern des Hostingunternehmens gespeichert. Ergänzend zu den oben genannten 
Daten speichert der Webhoster für uns z.B. auch Kontaktanfragen, Kontaktdaten, Namen, Webseitezugriffsdaten, Meta- und 
Kommunikationsdaten, Vertragsdaten und sonstige Daten, die über eine Website generiert werden. 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung dieser Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse ist die technisch 
fehlerfreie Darstellung und Optimierung dieser Webseite. Sofern die Webseite aufgerufen wird, um mit uns in Vertragsverhandlungen 
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zu gehen oder einen Vertrag abzuschließen, dient als weitere Rechtsgrundlage (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Für den Fall, dass wir ein 
Hostingunternehmen beauftragt haben, besteht ein Vertrag über Auftragsverarbeitung mit diesem Dienstleister. 
 

 

Einsatz von Local Storage Items, Session Storage Items und Cookies 

Unsere Webseite verwendet Local Storage Items, Session Storage Items und/oder Cookies. Beim Local Storage handelt es sich um 
einen Mechanismus, welcher die Speicherung von Daten innerhalb des Browsers auf Ihrem Endgerät ermöglicht. Diese Daten 
beinhalten meist Benutzerpräferenzen, wie beispielsweise den „Tag-“ oder „Nachtmodus“ einer Webseite, und bleiben so lange 
erhalten, bis Sie die Daten manuell löschen. Session Storage ist dem Local Storage sehr ähnlich, wohingegen die Speicherdauer nur 
während der aktuellen Sitzung, also bis zum Schließen des aktuellen Tabs andauert. Danach werden die Session Storage Items von 
Ihrem Endgerät gelöscht. Bei Cookies handelt es sich um Informationen, welche ein Webserver (Server, der Webinhalte bereitstellt) 
auf Ihrem Endgerät hinterlegt, um dieses Endgerät identifizieren zu können. Sie werden entweder vorübergehend für die Dauer einer 
Sitzung (Session-Cookies) und nach Ende Ihres Besuchs einer Webseite gelöscht oder dauerhaft (permanente Cookies) auf Ihrem 
Endgerät gespeichert, bis Sie diese selbst löschen oder eine automatische Löschung durch Ihren Webbrowser erfolgt. 

Diese Objekte können auch von Drittunternehmen auf Ihrem Endgerät gespeichert werden, wenn Sie unsere Seite betreten (Third- 
Party-Requests). Dadurch wird es uns als Betreiber und Ihnen als Besucher dieser Webseite ermöglicht, bestimmte Dienstleistungen 
von Dritten, die auf dieser Webseite installiert sind, in Anspruch zu nehmen. Beispiele dafür sind etwa die Abwicklung von 
Zahlungsdienstleistungen oder die Anzeige von Videos. 

Diese Mechanismen haben vielfältige Einsatzmöglichkeiten. Sie können die Funktionsfähigkeit einer Webseite verbessern, 
Warenkorbfunktionen steuern, die Sicherheit und den Komfort der Webseitennutzung erhöhen sowie Analysen bezüglich 
Besucherströmen und -verhalten durchführen. In Abhängigkeit von den einzelnen Funktionen sind diese datenschutzrechtlich 
einzuordnen. Sind sie notwendig für den Betrieb der Webseite und zur Bereitstellung bestimmter Funktionen gedacht 
(Warenkorbfunktion) oder dienen zur Optimierung der Webseite (z.B. Cookies zur Messung des Besucherverhaltens), dann erfolgt ihr 
Einsatz auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Als Webseitenbetreiber haben wir ein berechtigtes Interesse an der Speicherung 
von Local Storage Items, Session Storage Items und Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung unserer 
Dienste. In allen anderen Fällen erfolgt die Speicherung von Local Storage Items, Session Storage Items und Cookies nur nach Ihrer 
ausdrücklichen Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). 

Soweit Local Storage Item, Session Storage oder Cookies von Drittunternehmen oder zu Analysezwecken eingesetzt werden, 
informieren wir Sie hierüber im Rahmen dieses Datenschutzhinweises gesondert. Ihre erforderliche Einwilligung wird abgefragt und 
kann jederzeit widerrufen werden. 
 

 

Einsatz von externen Diensten 

Auf unserer Webseite sind externe Dienste im Einsatz. Externe Dienste sind Dienste von Drittanbietern, die auf unserer Webseite 
eingesetzt werden. Dies kann aus unterschiedlichen Gründen erfolgen, beispielsweise für das Einbetten von Videos oder zur 
Sicherheit der Webseite. Bei der Benutzung dieser Dienste werden personenbezogene Daten auch an die jeweiligen Anbieter dieser 
externen Dienste weitergegeben. Wenn wir kein berechtigtes Interesse am Einsatz dieser Dienste haben, holen wir vor der 
Verwendung Ihre jederzeit widerrufbare Einwilligung als Besucher unserer Webseite ein (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). 

 

Terminbuchung 

Wenn Sie einen Termin für eine Blutuntersuchung bei Labor Berlin buchen, erfolgt die Terminbuchung über das Buchungssystem 
Samedi. Die dabei angegebenen Daten (z.B. Name, Kontaktdaten, Terminwunsch) werden von Samedi in unserem Auftrag verarbeitet 
und an uns zur Terminplanung übermittelt. 

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfüllung bzw. vorvertragliche Maßnahmen). 
 

Terminbuchung „Gehirngesundheits-Check“ 

Sofern Sie zuvor den Symptom Check unseres Kooperationspartners XUND ausgefüllt und der Übermittlung Ihrer Antworten 
zugestimmt haben, erhalten wir diese Daten direkt von XUND. Wir verwenden Ihre Daten ausschließlich zur Vorbereitung der ärztlichen 
Anamnese, die im Rahmen der gebuchten Blutuntersuchung durchgeführt wird. 

Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a i. V. m. Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO (ausdrückliche Einwilligung). 

Sie können Ihre Einwilligung zur Verarbeitung der Gesundheitsdaten jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen, ohne dass die 
Rechtmäßigkeit der bisherigen Verarbeitung berührt wird. 
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XUND Solutions GmbH 
XUND ist ein führender Anbieter digitaler Gesundheitslösungen, der Patient*innen mit dem Symptom-Check und weiteren 
Anwendungen dabei unterstützt, fundierte Gesundheits- entscheidungen zu treffen, sich im Gesundheitswesen zurechtzufinden sowie 
medizinische Angebote lokal und digital in Anspruch zu nehmen. Datenschutz und Datensicherheit haben für XUND hohe Priorität. Die 
Einhaltung aller geltenden Datenschutzgesetze – einschließlich der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) – wird regelmäßig 
geprüft. Der XUND Symptom-Check ist als Medizinprodukt der Klasse IIa zertifiziert und erfüllt sämtliche regulatorischen 
Anforderungen der Europäischen Union in Bezug auf Datenschutz, Datensicherheit und medizinische Qualität. Die 
Datenschutzbestimmungen und Einwilligungserklärung der XUND Solutions GmbH können Sie hier einsehen. 

 

Analytics 

Zur Analyse des Nutzerverhaltens verarbeiten wir personenbezogene Daten der Webseitenbesucher. Wir sind durch die Auswertung 
der gewonnenen Daten in der Lage, Informationen über die Nutzung der einzelnen Komponenten unserer Webseite 
zusammenzustellen. Hierdurch können wir die Nutzerfreundlichkeit unserer Webseite erhöhen. Mittels der eingesetzten Analyse-Tools 
könnten z.B. Nutzerprofile für die Ausspielung zielgerichteter oder interessenbezogener Werbebotschaften erstellt, unsere 
Webseitenbesucher beim nächsten Besuch unserer Webseite erkannt, ihr Klick-/Scrollverhalten, ihre Downloads gemessen, 
Heatmaps erstellt, Seitenaufrufe erkannt, die Besuchsdauer oder die Absprungraten gemessen, sowie die Herkunft der 
Webseitenbesucher (Stadt, Land, von welcher Seite kommt der Besucher) zurückverfolgt werden. Mit Hilfe der Analyse-Tools lassen 
sich unsere Marktforschungs- und Marketingaktivitäten verbessern. 

Zu einer Verarbeitung kommt es nur, wenn Sie in diese Datenverarbeitung (über unser Einwilligungsbanner auf der Webseite) 
einwilligen. Die Rechtsgrundlage für diese Verarbeitung ist die Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Ohne Ihre Einwilligung erfolgt 
die Datenverarbeitung in der oben beschriebenen Weise nicht. Wenn Sie Ihre Einwilligung (z.B. über das Einwilligungsbanner oder 
andere auf dieser Website vorgesehene Möglichkeiten) widerrufen, beenden wir diese Datenverarbeitung. Die Rechtmäßigkeit der bis 
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt davon unberührt. 

 

Matomo 

Wir nutzen auf unserer Webseite den Dienst Matomo. Anbieter des Dienstes ist die InnoCraft Ltd., 150 Willis St, 6011 Wellington, 
Neuseeland. 

Da dieser Dienst lokal am Webserver gehostet wird, findet keine Datenübertragung an Dritte statt. 

Der Dienst setzt auf unserer Webseite die folgenden Cookies ein: 

 

Name Speicherdauer Typ Zweck 

_pk_id.1.9161 393 Tage 1st-Party Cookie Wird von Matomo auf dem lokalen Endgerät gespeichert. 

_pk_ses.1.9161 30 Minuten 1st-Party Cookie Wird von Matomo auf dem lokalen Endgerät gespeichert. 

 
 

 

Consent Management 

Um datenschutzrechtlichen Anforderungen zu entsprechen, haben wir auf unserer Webseite ein Consent-Management-Tool im 
Einsatz. Mit diesem Tool holen wir erforderliche Einwilligungen für das Setzen von Cookies oder die Verwendung externer Dienste ein. 
Die Einwilligungen werden gespeichert. 

Die Verarbeitung ist für die Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, welcher der Verantwortliche (Betreiber der Webseite) 
unterliegt. Als Rechtsgrundlage der Verarbeitung wird daher Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO herangezogen. 

 

Usercentrics 

Wir nutzen auf unserer Webseite den Dienst Usercentrics. Anbieter des Dienstes ist die Usercentrics GmbH, Sendlinger Straße 7, 
80331 München, Deutschland. 

Weitere Informationen sind in den Datenschutzinformationen des Anbieters unter folgender URL zu finden: 
https://usercentrics.com/de/datenschutzerklaerung. 

Der Dienst speichert die folgenden Daten im Local- bzw. Session-Storage des Browsers: 

 
Name Speicherdauer Typ Zweck 

https://xund.ai/privacy-policy
https://usercentrics.com/de/datenschutzerklaerung
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uc_settings Dauerhaft 1st-Party Local 
Storage 

Enthält die Einstellungen in Usercentrics für die Zustimmung zu 
verschiedenen Datenverarbeitungsvorgängen sowie den 
Zeitpunkt der Zustimmung/Ablehnung. 

uc_ui_version Dauerhaft 1st-Party Local 
Storage 

Speichert die Versionsnummer des Consent-Banners UI, die auf 
der aktuellen Domain verwendet wird. 

uc_user_country Session 1st-Party Session 
Storage 

Speichert das Land und die Region des Besuchers, um die 
Ausgabesprache der Usercentrics-Oberfläche in der passenden 
Sprache anzuzeigen. 

uc_user_interaction Dauerhaft 1st-Party Local 

Storage 

Speichert, ob bereits eine Einstellung für die 

Datenverarbeitungspräferenzen gewählt wurde. 

 


